POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo do odstapienia od umowy

Skutki

o

Zgodnie z brzmieniem art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta, kazdemu
Klientowi bedgcemu jednoczesnie konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez podania przyczyny. Termin do odstgpienia liczony jest od momentu
objecia Towaru w posiadania przez Klienta osobiscie lub przez osobe trzecig przez niego upowazniong
do odbioru Towaru, inng niz przewoznik.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw okreslonych w
art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowa¢ Sprzedawce tj. obstuge sklepu
internetowego krzyze.pl prowadzonego przez firme Liw-drew Zbigniew Liwoch z siedzibg w 42-300
Myszkéw, ul. Kosciuszki 132, NIP: 5771445702, telefon kontaktowy: 600 465 276, przesytajgc
jednoznaczne oswiadczenie woli odstgpienia od umowy:

a) w formie papierowej na adres siedziby Sprzedawcy tj.: 42-300 Myszkéw, ul. Kosciuszki 132,

b) drogg elektroniczng na adres biuro@krzyze.pl

Klient moze skorzystac¢ z oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu Sklepu internetowego. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe, a takze nie
stanowi warunku do prawidtowego odstgpienia od umowy przez Klienta.

Do zachowania 14 dniowego terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosci wystarczy
przestanie odwiadczenia woli o odstgpieniu, przed uptywem wskazanego terminu.

odstgpienia od umowy

Odstgpienie od umowy przez Klienta, jest rbwnoznaczne z uznaniem umowy za niezawartg, co zwalnia
Klienta z wszelkich zobowigzan wzgledem Sprzedajgcego.

Sprzedajacy zwraca Klientowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci

Odstgpienie od umowy skutkuje zwrotem przez Sprzedawce wszystkich otrzymanych od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panhstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany w naszym Sklepie internetowym). Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba, ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu ptatnosci, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi dodatkowymi kosztami.

Sklep internetowy wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania Towaru lub
potwierdzenia przez Klienta jego odestania, w przypadku braku zobowigzania Sprzedajgcego do
osobistego odbioru Towaru.

Klient proszony jest o zwrot towaru niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, od dnia ztozenia
o$wiadczenia woli o odstgpieniu na adres siedziby Sklepu internetowego tj. 42-300 Myszkow, ul.
Kosciuszki 132.

Klient zobowigzany jest ponies¢ jedynie bezposrednie koszty dostarczenia Towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.



